图书馆管理系统运维服务参数
一、服务内容
（一）主要功能模块
1.中西文图书采访管理系统；
2.中西文图书编目管理系统；
3.文图书典藏管理系统；
4.中西文连续出版物管理；
5.文献流通管理系统；
6.期刊管理系统；
7.现刊借阅；
8.阅览室管理系统；
9.公共查询系统(检索机专用)；
10.网上远程查询系统（WWW公共检索系统）；
11.网上预约、续借功能;
12.网络套取MARC数据资源系统
13.读者管理系统；
（二）技术要求
1.界面友好，技术先进；
2.灵活的参数设置；
3.规范的MARC标准，支持CN-MARC、UN-MARC；
4.方便的书目、用户数据导入、导出；
5.强大的统计功能和日志查询功能；
6.可实现多语种（英、日、俄）书刊的管理；
7.可以管理阅览室和现刊借阅。
二、服务要求
（一）服务渠道及响应时间
1. 软件故障类问题：对于软件出错、系统BUG、数据错误、仪器接口错误、第三方接口错误、运行速度异常等问题，自检测或收到报障后需在1小时内响应并处理。
2. 应急类故障问题：如数据库故障等系统灾难直接影响系统正常运行的问题，通过远程等方式无法解决时，2小时内派出工程师前往现场协助解决，以交通票据为准。
（二）安全要求
服务期内配合医院定期开展网络安全自查，自查内容至少包括系统日常运行情况、系统漏洞等；配合医院定期进行安全审计，审计内容至少包括系统账号、权限、操作行为和安全技术措施有效性等，及时发现和处理信息系统运行过程中的安全隐患，避免网络安全事件的发生。
三、其他要求
1. 数据安全与隐私保护：服务商需确保数据传输和存储过程中的数据安全与隐私保护，符合相关法律法规的要求。对患者个人信息、治疗记录等敏感信息采取加密处理，防止数据泄露、篡改等安全事件发生。
2. 服务报告提交：服务商每季度向医院提交服务报告，内容包括系统运行情况、故障处理情况、维护工作内容、巡检报告等，确保医院及时了解系统运行状态和服务执行情况。

